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INDICADORES POR ÁREA DE PRESTACIÓN DE SERVICIO 

 

 
 

 
 

 
 

 

Total  de PQR 
Resueltas en el  

periodo
(NTD )

PQR no Atendidas 
dentro del  tiempo 
estipulado por la 

normativ idad 
v igente
(ND NA)

Total  de PQR 
Resueltas en el  

periodo
(NTD )

PQR no Atendidas 
dentro del  tiempo 
estipulado por la 

normativ idad 
v igente
(ND NA)

ene-23 0 0 0 0
feb-23 2 0 1 0

mar-23 2 0 0 0
abr-23 0 0 0 0

may-23 0 0 0 0
jun-23 0 0 0 0
jul-23 0 0 0 0

ago-23 1 0 0 0
sep-23 2 0 2 0
oct-23 1 0 1 0

nov-23 1 0 1 0
dic-23 0 0 0 0

Periodo

Ac ueduc to Alc antari l lado

inversiones 
ejecutadas

inversiones 
proyectadas

No. Nuevos 
suscriptores

1 jul 18 - jun 19 102.71                                 -                                   -   
2 jul 19 - jun 20 104.97                                 -                                   -   
3 jul 20 - jun 21 108.78                                 -                    5,840,636 
4 jul 21 - jun 22 119.31                                 -                    5,590,571 
5 jul 22 - jun 23 133.78                                 -                    2,767,768 

Año
Tarifario

periodo IPC a junio del año i
Acueducto

inversiones ejecutadas
inversiones 
proyectadas

No. Nuevos 
suscriptores

1 jul 18 - jun 19 102.71                                      -                                   -   
2 jul 19 - jun 20 104.97                                      -                                   -   
3 jul 20 - jun 21 108.78                                      -                                   -   
4 jul 21 - jun 22 119.31                                      -                    3,827,514 
5 jul 22 - jun 23 133.78                                      -                    7,267,485 

Año
Tarifario

periodo IPC a junio del año i
Alcantarillado
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Periodo MFLg NSg IMIg PF IMI
P1-2023 1,935.00          1,954.00          99.03               
P2-2023 1,936.00          1,956.00          98.98               
P3-2023 1,944.00          1,959.00          99.23               
P4-2023 1,889.00          1,908.00          99.00               
P5-2023 1,891.00          1,910.00          99.01               
P6-2023 1,892.00          1,911.00          99.01               
P7-2023 1,895.00          1,912.00          99.11               
P8-2023 2,089.00          2,108.00          99.10               
P9-2023 1,906.00          1,918.00          99.37               
P10-2023 1,913.00          1,924.00          99.43               
P11-2023 2,096.00          2,115.00          99.10               
P12-2023 2,094.00          2,115.00          99.01               

EO.1.2 Indice de Micromedición Efectiva

198.236
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